Umfrage unter EFB-Betrieben
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Wir haben derzeit noch keine Ausschrei-
bungen, aber Einzel-Auftrage mit der
Zertifizierung gewinnen konnen.
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abldufe, Rechtssicherheit und Qualitats-
steigerungen der Leistungen — das sind
einige der erzielten Vorteile.

Die Zertifizierung hat uns auch konkret
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,Wir schen durch die EFB Zertifizie-
rung einen Vorteil bei Ausschreibungen,
einen leichteren Umgang mit Behorden
und gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit.
Es gab sogar schon Auftrage, wo es mit-
entscheidend war, das wir beim V.EFB
zertifiziert waren. Die Bewertung erfolgt
miistens in Verbindung auch mit ande-
ren Zertifizierungen.

Das Ausweisen als ,zertifizierter Entsor-
gungsfachbetrieb” kommt bei Mitarber-
tern wie Kunden gleichermaflen gut an
und ist ein Imagegewinn.

Die Herausforderung wird es in Zukunft
sein, innovativ zu bletben, neue Dienst-
leistungen und Produkte zu entwickeln.
Nachdem es in unserer Branche schon
sehr viele Mitbewerber gibt, die ebenfalls

zertifiziert sind, halt sich der Vorsprung
durch die Zertifizierung aber in Grenzen.”

DI Giinter Matousch

SAB Salzburger Abfallbeseitigung
GmbH, RHV Reinhalteverband
Grofiraum Salzburg

Aupoint 15, 5101 Bergheim

Durch die jahrliche Auditierung ist
sichergestellt, dass externe, kritische
Kenner der Branche das Unternehmen
iberprisfen und Inputs zu laufenden Ver-
besserungen beitragen.

Unser Unternchmen hat schon seit langer
Zat ein berachsspezifisches Berichts-
wesen. Dieses mit der Zertifizierung zu-
sammenzufuhren und einem jahrlichen
Audit zu unterzichen, fuhrte die verant-
worthchen Mitarbester zu einer ganzheit-
lichen Sichtweise.

Gerade den Kunden gibt die Zertifizie-
rung die Gewissheit, dass thre Abfall-
strome rechiskonform und ékologisch
nachhaltig entsorgt werden.

Durch die Zunahme der Komplexitat der

1Pfuspunkfe der Zertifizierung sind vor
allem die cinheitliche Erfassung von
Vorgdngen, deren Dokumentation und
die Unterlagenerstellung. Dariber hin-
aus hat sich das Bewusstsein der Mit-
arbeiter zum Thema Legal Compliance
verstarkt. Durch das Zertifizierungsaudit
ist eine abteilungsubergreifende Vor-
bereitung erforderlich und fordert so
auch das gegenseitige Verstandnis und
die Zusammenarbeit.

Bei Kunden aus der Abfallwirtschaftsbran-
che wird das Zertifikat sehr positiv auf-
genommen, da diese grundsatzlich wissen,
was dahinter steht. Privatkunden konnen
derzeit recht wenig damif ,anfangen’, wissen
aber, dass ein Zertifikat grundsatzlich ,gut
ist. Die Mitarbeiter nehmen die Einfihrung
des EFB+ positiv auf, da dic detailhafte
Betrachtung von Vorgangen und Ablaufen
auch sehr oft aufzeigt, was jeder einzelne
leistet und zu leisten hat.

Fur die Zukunft: Das Thema ,Digi-
talisierung” hat langst auch schon die
Abfallwirtschaft erreicht. Die durch die

Zertifizierung gewonnenen Erkenntnisse

konnen genutzt werden, um rascher auf

dic Kundenwinsche einzugehen und
neue Produkte zu entwickeln. Die Ab-
fallservicedienstleistungen werden in den
kommenden Jahren eine rasante Veran-
derung erfahren. Wer hier nicht am Puls
der Zeit ist, wird es schwer haben, Nicht
zuletzt durch die Zertifizierung und des
damit erforderlichen Updates, sind wir
auf die Zukunft bestens vorbereitet.”

Mag. Ulrike Poscharnegg-
Kriebernegg

Oko & More Service- und
DienstleistungsgmbH

Saggau 19, 8453 St. Johann i/$

Wettbewerbsvorteil, Imagegewinn, Pro-
zessoptimierungen der internen Betriebs-

,Das EFB-Zertifikat stellt einen Image-

gmrinn und eine Erleichterung im Um-
gang mit Behorden dar. Es steigert das

Vertrauen unserer Kunden in unser
Unternehmen, in unsere Zuverlassig-
keit und in die Rechtssicherheit bei
ihrer Entsorgung.

Durch die immer starkere Flut an Vor-

gaben, Verordnungen und Gesetzen ist

der EFB ein moderates Mittel, um eine

gewisse Rechtssicherheit zu erhalten und

diese laufend zu priifen.”

Mag. Stefan Tollinger

L]

Brantner Walter GmbH
Brennaustrafie 10, 3500 Krems

,Da wir seit vielen Jahren I1ISO 9000,
ISO 14000, und Ohsas 18000 ( Arbeits-
sicherheit) zertifiziert sind, sind unsere
Prozesse entsprechend den Normen or-

ganisiert und der EFB hat hier zu keinen

weiteren Standards gefiihrt,

Die Herausforderungen an die Branche
werden weiferhin sehr vielfaltig sein,
wesentliche Vorteile durch die EFB Zer-
tifizierung sehe ich derzeit aber keine.”

DI Robert Piller

Energie AG Oberosterreich
Umwelt Service GmbH

WildpretstraBe 25, 1110 Wien

,Teilweise wird die EFB Zertifizierung
bei Ausschreibungen beriicksichtigt, unter

anderem wenn der Konzern den Haupt-
sitz in Deutschland hat. Die Priifliste ist

fiir operative Fiihrungskrafte eine gute

und verstandliche Checkliste bezuglich
ihres operativen Verantwortungsberei-
ches. Gelegentlich wird der EFB bei Aus-

schreibungen auch mit Extrapunkten

die Zertifizierung im Mittelpunkt.”

Mag. Werner Bleiberger

KAB Kirntner
Abfallbewirtschaftung GmbH

Ziegeleistrafle 50, 9020 Klagenfurt
am Worthersee

. Vor allem im deutschen Raum, aber auch
in Tschechien und in der Schweiz hat die
KAB mit threr EFB Zertifizierung grofie
Wettbewerbsvorteile, da diese Lander sich
am osterreichischen EFB System orientie-
ren. Mittelfristig erwartet sich die KAB m
ganz Europa einen entsprechenden Wett-
bewerbsvorteil mit der EFB Zertifizierung.

tig entsorgt werden.” Dipl-Ing. Gunter
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Natiirlich ist auch der heimusche Markt
fir die KAB sehr wichtig - auch hier
heben wir uns als einer von 1035 EFB zerti-
fizierten Betrieben natiirlich ganz kiar von
den weniger qualitatsbewussten Betrieben
ohne EFB Zertifikat ab.
Wir haben vor emiger Zat sogar einen
groferen offentlichen Auftrag ausschlicflich
au_fgmﬂd der Zusaqrun.l:tf durch dic EFB
Zertifizierung ganz knapp gewonnen.
EFB zertifizierter Entsorgungsfachbe-
trieb’ findet sich auf allen unseren Mails,
Angeboten, auf unserer Website, sprich, bei
unserem gesamten Schriftverkehr wieder.,
Wenn sich auch weitere europdische
Léander recht bald an das osterreichi-
sche EFB Zertifikat orientieren wirden,
hitte die KAB hier cinen entscheidenden
Start- beziehungsweise Wettbewerbs-
vorteil {wir denken hier an Italien,
Slowenien und Kroatien).” ¥

.Bei Ausschreibungen mit dem Best-

bicterprinzip haben wir Wettbewerbs-

vorteile gegenuber nicht zertifizierten

Unternchmen. Mag. Ulrike Po-
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